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～厚木市南毛利分署 合同防災訓練開催～ 

 

 
 

 

 

[ここに出典を記載します。] 
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私たち清琉会では、法人理念「あなたの安心のために」のもと、  

〝地域の皆さんに何かあった時に頼れる存在″を目指し、この超高

齢社会を支える活動を日々行っています。 

 

 
 

 日本では、平成22年に高齢化率が23％を超え、超高齢社会を迎えました(令和4年10月現在29.0%)。

これまでの制度や体制では対応しきれない問題が山積しています。  

 

 

 

厚木市でも、令和 5 年 4 月 1 日現在で高齢化率は 26.2%(玉川地区 35.1%･森の里地区 46.5%)とな

り、身近でも様々な問題を抱えた相談があります。 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 高齢者・障がい者など全ての地域の方が住み慣れた地域で安心して生活ができるよう、必要な援助・

支援をする相談所で、厚木市からの委託を受けて玉川地区・森の里地区を担当しています。要支援の認

定となられた方のケアマネジャーも担当します。また、地域に出向き介護予防･認知症予防教室や健康･

福祉･医療に関する様々な出前講座も行っています。 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

玉川･森の里地域包括支援センター（厚木市委託事業） 

出前講座（介護予防教室・健康に関する講話） 総合相談 
（ご自宅へ訪問しての相談も 

お受けしています） 

自主開催事業 

元気いきいき教室 

自主開催事業 

ふれあいデイ 

地域の方と協議 
（見守り支え合い会議） 

事務所：厚木市小野 2240 - 1 

小町山グリーンホーム１階 

電 話：046 - 250 - 9091 

医療･福祉のあり方 財政の問題 現役世代減少 

経済成長率の低迷 高齢者の生活の質の低下 

老々介護 老障介護 認々介護 

ひとり暮らし高齢者増 ヤングケアラー問題                            生活困窮 

超高齢社会を支える ～清琉会の地域支援
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 介護支援専門員（ケアマネジャー）が勤務しています。介護が必要になられた方の在宅生活を支援す

る担当者として、介護サービス計画（ケアプラン）の作成等を通じ、医療･保険･福祉サービスが総合

的に受けられるよう、きめ細かな相談に応じています。 

 

 

 

 
 

 

 

 

 

 

 

 

 
 

在宅生活が難しくなってきた方や将来施設入所をお考えの方は、各施設の相談員が入所の相談をお

受けしています。入所後も“和顔愛語”を胸に、より快適な生活が送れるようご本人･ご家族からの相談

をお受けしています。清琉会の特徴は、各施設の相談員が連絡を取り合い、状態に合わせて住み替えの

相談ができることです。一度ご縁をいただいた方は、末永く関わらせていただき、そして最期まで。こ

れが清琉会の“安心”であり“強み”です。 

 

 

 

 

神奈川県内の社会福祉法人(有志)が、社会貢献・地域貢献として実施している、生

活するにあたってサポートを必要とする方を支え応援する事業です。清琉会は、総合

的な生活相談支援を行うこの事業に参画しています。 

また、地域貢献事業では、食事の準備が難しいひとり暮らしの高齢者な

どに対して、健康の増進･孤独感の解消･安否確認を目的に、施設で調理し

たバランスの取れたお弁当をお届けしています。 

玉川グリーンホーム 居宅介護支援事業所 

各施設 入所相談 

かながわライフサポート事業 ・ 地域貢献室 

事務所：厚木市小野 734 - 2 

玉川グリーンホーム新館１階  

電 話：046 - 248 - 7778 

［ 施 設 名 ］                   ［ 住 所 ］       ［ 電 話 ］ 

〇玉川グリーンホーム（特養・ユニット特養）厚木市小野 7 3 4 - 2  248 - 7778 

〇 （グ ル ー プ ホ ー ム）厚木市愛名 11 70 -1  247 - 2221 

〇愛甲グリーンホーム（グ ル ー プ ホ ー ム）厚木市愛甲 3-18-25  247 - 6881 

〇 （ ）厚木市小野 22 40 -1  281 - 7466 

サービス担当者会議 
（様々なご要望等をお聞きします） 

ケアプラン作成 
電話相談 

生活の様子を傾聴 ご本人・ご家族と面談 
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思い出 

写真館 
 

玉川地区大運動会 

敬老を祝う会 

みかん狩り＆菊の花 

秋の味覚弁当 

ハロウィンレク 
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臨床絵画 焼き芋レク 

  

 

 

どんど焼き 

お正月 豆まきレク 

  

  

  

  

  

 

 

  

  

クリスマス 

  

  



6 

 

Ｑ 介護に携わることになったきっかけは？ 

知人が玉川グリーンホームで働いており、誘っていただいたので働くこ

とになりました。  

Ｑ やりがいを感じるのはどんな時ですか？ 

「ありがとう」の言葉をいただく時、ご利用者様のケアの目標が達成で

きた時です。 

Ｑ 仕事中に心がけていることはありますか？ 

ご利用者様と信頼関係を築き、笑顔で対応できるようにしています。 

Ｑ 働いてみてどのような印象を受けましたか？ 

ご利用者様や職員の笑顔をみて、和気あいあいとしていて明るいと思い

ました。 

介護職員 ２年目 

小林 心菜 
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 令和 6年 3月 21日に法人理事会が開催され、令和 6年度事業計画案、並びに収支予算案が原案通り

可決されました。令和 6 年度は収支予算が法人全体で事業活動収入 1,019,550 千円、事業活動支出    

961,890千円を計上し、施設整備やその他の活動予算が審議され全会一致で承認されました。同じく事

業計画では法人全体としての重点目標、各部署・施設の事業計画を審議、承認されました。事業計画・

予算とも月次での把握・分析を綿密に行い、法人全体で目標達成に努力します。紙面の都合上詳細は

割愛させて頂きますが、より詳しくご覧になりたい方は総務課までお申し出下さい。(法人ホームペー

ジでもご確認いただけます。) 

－ 重点目標 ― 

１．安全性と効率性の両立 

２．明文化によるスムーズな運営 

３．繋げる役割 

４．経営力強化への取り組み 

令和 5年 4月から令和 6年 2月までのご相談件数は 7件、ご要望が 5件ありました。 

貴重なご意見、ご要望は、真摯に受け止め委員を中心に検証し、より一層のサービス向上に繋げられ

るよう、努めていきたいと思います。 

また、相談しやすい環境にも配慮していきたいと思っています。 

 

令和 5 年度 苦情・相談対応状況 

苦情・相談件数…7 件（2024 年 2 月現在） 

要望書…5 件 

  【相談内容】 

   職員の不適切な対応について…5 件 

   トイレの使用について…1 件 

   ご利用者間のトラブル…１件 

 

 

 

人口構造や社会経済状況の変化を踏まえ、以下の 4点を基本的な視点として、令和 6年 4月より介

護報酬改定の実施が予定されております。 

各事業所の変更点は担当者よりお知らせいたしますので、よろしくお願いいたします。 

 

１．地域包括ケアシステムの深化・推進 

認知症の方や単身高齢者、医療ニーズが高い中重度の高齢者を含め、質の高いケアマネジメントや

必要なサービスが切れ目なく提供されるよう、地域の実情に応じた柔軟かつ効率的な取組を推進。 

２．自立支援・重度化防止に向けた対応 

高齢者の自立支援・重度化防止という制度の趣旨に沿い、多職種連携やデータの活用等を推進。 

３．良質な介護サービスの効率的な提供に向けた働きやすい職場づくり 

介護人材不足の中で、更なる介護サービスの質の向上を図るため、処遇改善や生産性向上による職

場環境の改善に向けた先進的な取組を推進。 

４．制度の安定性・持続可能性の確保 

介護保険制度の安定性・持続可能性を高め、全ての世代にとって安心できる制度を構築。 
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1． 林 理恵 

2． ケアワーカー 

3． ピアノが得意で、合唱コンク

ールで伴奏をしたこともあり

ます。 

4．介護の仕事は 5 年のブランク

がありますが、頑張ります。  
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

1． 松坂 一生 

2． ケアワーカー 

3．サッカー観戦が好きで、夜中

でもリアルタイムで見ます。  

4． ひとつひとつの仕事に対し

て、一生懸命頑張っていきま

す。 

 
 

 

 

 

 

 

 

 

皆様、どうぞよろしくお願いいたします。 1.名前 2.職種 3.趣味・特技 4.一言 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

感染症予防に努めながら、ご面会は予約制で対面面会を開始しております。ご利用者の健康をお守

りすることを第一に考えつつ、ご利用者・ご家族の皆様に少しでも安心して頂けるよう取り組んで参

りますので、引き続きご理解ご協力をお願い致します。なお詳細につきましては、各事業所にご確認

下さい。 

 

           

               

 

 

 

ご寄付者紹介 
   ご寄付者紹介 

皆様からのご厚志に感謝申し上げます 

（令和 5 年 10 月 1 日～令和 6 年 2 月 28 日） 

●熊坂 武雄 様 ●山本 悦正 様 
 

物品の部  車椅子１台 
 

※非掲載希望の方等は記載しておりません。 

下記、各施設にてご入居者を募集しております。施設見学も随時行っておりますので、お気軽に 

お問合せ下さい。 

【高松山グリーンホーム 認知症対応型共同生活介護  担当：井上】０４６－２４７－２２２１ 

【愛甲グリーンホーム 認知症対応型共同生活介護  担当：小林】０４６－２４７－６８８１ 

【小町山グリーンホーム サービス付き高齢者向け住宅 担当：笠原】０４６－２８１－７４６６ 

          （特定施設入居者生活介護） 

ご意見・ご感想をお寄せください。 
編集・発行                       

社会福祉法人 清琉会 ＩＣＴ推進委員会         

〒243-0125 神奈川県厚木市小野７３４番地の２ 

電話 ０４６－２４８－７７７８ 
共同募金のご協力ありがとうございました。 


